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El Instituto Grupo Palermo Chile® nació en base a la necesidad de generar espacios de
aprendizaje productivos por medio de sus diferentes contextos educativos, con seminarios
cursos y talleres.
Ha brindado variadas temáticas con el finde acercar al participante, herramienta
terapéuticas para ser incorporadas a su desarrollo profesional.

En 12 años ha consolidado una trayectoria nacional y un sello Institucional que

incluye: contribuir al desarrollo, transferencia de conocimiento, formación integral y

aporte del ser humano a la comunidad.
Gracias a la fusión organismos y profesionales que componen su cuerpo docente, busca
seguir conectando contenidos actuales que permitan ser incorporados en la terapia.
Para más detalles puedes ingresar a www.grupopalermo.cl y ser parte de este espíritu
de colaboración y formación en salud mental infanto juvenil.




WWW.GRUPOPALERMO.CL - ADMISION@GRUPOPALERMO.CL - +56994162974

El Instituto Grupo Palermo Chile® nació en base a la necesidad de generar espacios de
aprendizaje productivos por medio de sus diferentes contextos educativos, con seminarios,
cursos y talleres.
Sus directores, siempre soñaron con la idea de que las personas aprendan más, compartan
reflexiones, retroalimenten, conozcan los aciertos y errores, se relacionen con otras personas y
dejen un legado importante en su camino profesional.
Ha brindado variadas temáticas con el finde acercar al participante, herramientas terapéuticas
para ser incorporadas a su desarrollo profesional.

En 14 años ha consolidado una trayectoria nacional y un sello Institucional que incluye: contribuir

al desarrollo, transferencia de conocimiento, formación integral y aporte del ser humano a la

comunidad.

Gracias a la fusión organismos y profesionales que componen su cuerpo docente de diferentes
universidades del país y extranjero, busca seguir conectando contenidos actuales que permitan
ser incorporados en la terapia y tejer redes de aprendizaje.

El Instituto Grupo Palermo Chile es un organismo acreditado y vigente ante el Servicio Nacional
de Capacitación y Empleo de Chile SENCE Además, nos encontramos certificados y adscritos
con el Sistema de Gestión de Calidad NCH2728 por SCI Certificaciones, normativa legal que
tiene como finalidad mejorar los estándares de calidad, y asegurar su excelencia en la oferta de
capacitación a los usuarios del sistema. (Acreditados hasta el 2027)

Bienvenidos a #aprendermás, a resaltar tus habilidades, y guiar un camino de
consolidación de herramientas que permitan a otros, dejar un legado visible.

Muchas personas ya son parte de esta casa de estudios, te sumas?



Fundamentación
A lo largo de la vida se producen crisis que interrumpen de forma brusca el curso normal de
nuestra propia historia. Estas pueden ser de tipo evolutivo, las cuales son previsibles,
consustanciales al paso del tiempo y a la consecución de etapas vitales, o bien circunstanciales o
accidentales, sobrevenidas e inesperadas. Tienen en común que interrumpen nuestra trayectoria
vital generando cambios en nuestro equilibrio emocional. Con esta clase podrá adquirir los
conocimientos básicos, conocer las fases de la intervención en crisis y los factores esenciales para
que se realice de manera profesional.
También veremos qué son los primeros auxilios psicológicos y para qué sirve esta técnica de
intervención: qué es lo que hay que hacer para aplicar los primeros auxilios psicológicos, qué fases
tiene esta técnica, dónde y cómo debe aplicarse. 



CURSO TALLER

INTERVENCIÓN EN CRISIS Y PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLÓGICOS

Dr. Ps. Elizabeth Suarez Soto (Chile)
Doctora en Cerebro, Cognición y Conducta (2020) por la Universidad de Barcelona, España, formando parte del

Grupo de Investigación en Victimización Infantil y Adolescente (GReVIA). Psicóloga (2008). Posgrado de
especialización en “Interpretación Clínica en Pruebas de Cat, Ro, Tro y Wisc en Niños y adolescentes” (2008,

Universidad de Concepción-Chile). Diplomada en Gestión de Políticas sociales (2014, Universidad de Concepción-
Chile). Magister en Psicología, mención Clínica infanto-juvenil (2013, Universidad de Chile-Chile). Más de 10 años

de experiencia en terapia psicológica en niños y adolescentes. Experiencia en coordinación de proyectos
gubernamentales de intervención psicosocial con poblaciones de alta vulnerabilidad social. Actualmente es

docente en diversos masters en la Universidad Internacional de Valencia. Es investigadora colaboradora en el
Grupo de Investigación en Victimización Infantil y Adolescente (GReVIA) de la Universidad de Barcelona, España.

Así como también es investigadora colaboradora en el Núcleo Milenio para Mejorar la Salud Mental de
Adolescentes y Jóvenes (Imhay) en Chile. Sus principales líneas de investigación versan sobre la victimización,

polivictimización, resiliencia y conducta suicida. Destacando su participación en importantes congresos
internacionales (e.g., 30th World Congress of the International Association for Suicide Prevention; XXII ISPCAN

International Congress on Child Abuse and Neglect; 4th Internacional Congress of Clinical and Health Psychology
on Children and Adolescents, Aitana, entre otros). Así como recientes publicaciones en el ámbito de la victimología

del desarrollo. Compone actualmente el cuerpo docente del Instituto Grupo Palermo Chile.









Programa oficial

FECHAS DE CURSADO:

MARTES  18 DE ABRIL - HORARIO: 18 A 20:30HS.
JUEVES 20 DE ABRIL - HORARIO  18 A 20.30HS.
MARTES 25 DE ABRIL - HORARO 18 A 20HS.

PROGRAMA

Módulo 1:  

• ¿Qué es una crisis?: Aprender los conceptos generales, sus orígenes y su
planteamiento básico.
• Diferenciación entre víctimas y afectados.
• Distinguir los conceptos de crisis, urgencia, emergencia, catástrofe y
desastre.
• Las fases de una crisis.
• Diferencias entre los Primeros Auxilios Psicológicos e intervención en crisis

Módulo 2:  

• Qué son y para qué sirven los Primeros Auxilios Psicológicos.
• Quién, cuándo, dónde y cómo se aplican los PAP.
• Qué hacer y qué no hacer.
• Aplicaciones prácticas.
• Aspectos evolutivos relevantes en las situaciones de estrés especial.
• Factores protectores y de riesgo en la gestión de los incidentes críticos.

Módulo 3.
• El impacto psicosocial de los desastres sobre la población.
• Factores importantes para una respuesta efectiva.
• Intervención en situaciones específicas: Gestión de emergencias por
intento de suicidio;
Gestión de emergencias con comportamiento violento, otros.








CURSO TALLER

INTERVENCIÓN EN CRISIS Y PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLÓGICOS



METODOLOGÍA EN EL DESARROLLO DEL CURSO:
Programa de 8hs. de cursado total ( sincrónicos)  1  hora lectura. en las fechas indicadas.
Sesión realizada en vivo (on line) mediante la plataforma Zoom Plus.  Se expondrá material visual a
través de Power pOINT. Se presentará casos a fin de generar discusión y reflexión mediante chat on
line con respuesta EN VIVO.. Se revisarán estrategias de intervención.

DESTINATARIOS: 
Profesionales de programas de protección, educación, salud,   y estudiantes universitarios.

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO: el participante es el responsable de agendar,
recordar y dar seguimiento a recibir su link de conexión y dossier de apuntes,  dentro de las 48hs.
antes del evento a contratar. Nuestra oficina enviará un correo con dichos detalles, si no lo recibes,
debes contactarte con nosotros para verificar tu inscripción dado que veces los correos se van a
spam o no deseados.
LA GRABACIÓN NO SERÁ COMPARTIDA si durante el evento figura ausente (ambos dias).
Por tanto tampoco recibirás el certificado de asistencia ni apuntes compartidos.
La grabación en nuestra plataforma para los alumnos presentes estará disponible durante 60 dias.

COMPRA ASINCRONICA: si elegiste esa opción, podrás verlo a tu ritmo durante 60 dias. incluye
dossier digital y certificado de asistencia de acuerdo al tiempo que hayas interactuado en nuestra
plataforma. Este contenido estará disponible 72hs.hábiles posterior al curso. te informaremos
por mail como acceder y creación de clave.

Si necesitas ayuda para conectarte, nuestro personal estará disponible hablando al
+56994162974  Se sugiere descargar el programa zoom para acceder al curso. Requiere PC , Tablet
o celular. Uso recomendado de audífonos para escuchar mejor.

CERTIFICACION DE ASISTENCIA: Registro de asistencia mediante link, los usuarios que no
estén conectados se considerará ausente, invalidando el cupo y no permitiendo la
certificación de asistencia en vivo. Si requiere certificado con nota, comunicarlo a nuestra
oficina.



www.grupopalermo.cl

eventos@grupopalermo.cl
Fono y whatsapp:+56994162974

30 oriente 1562 oficina 501 - Edificio centro las rastras III - Talca

*Todos los programas de capacitación del Instituto Grupo Palermo Chile han sido desarrollados con anterioridad
en el formato presencial con resultados óptimos mediante evaluación de contenidos y desarrollo, respondido por los
mismos usuarios a nuestros programas. En este nuevo formato EN LINEA, hemos adoptado una metodología que
permita retroalimentar con los asistentes de tal manera que los contenidos puedan ser aprendidos en forma
sincrónica.





1) Para hacer valida tu inscripción debes ingresar a www.grupopalermo.cl  y comprar
el curso con el carro de compras, agregar todos tus datos y enviar.
2) Si tomas la opción de pago transferencia directa, recuerda realizar el pago de
inmediato desde tu cuenta para dejar asegurado tu cupo. (esta modalidad dura 24hs
y si no está cancelado se da de baja)

Nota: Si es con orden de compra, contactarse a gerencia@grupopalermo.cl
para ver modos de pago previos.

¿NECESITAS FACTURA? Una vez que cancelaste, debes enviar un correo
a facturacion@grupopalermo.cl , con los datos de la institución (Rut, giro, dirección y
detalle de la glosa.) y se emitirá una factura electrónica una vez realizado el evento.
DEVOLUCIONES: De acuerdo a la política del consumidor (Sernac) pasado 10
días de tu compra, no se hacen devoluciones.

Recuerda mis datos de contacto por si tienes dudas:
+56 994162974
eventos@grupopalermo.cl    
Andrea
Torres – Secretaria

hola.
como te inscribes?


